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一、請說明落實個資保護對航空公司營運的重要性。另依據民航法規相關辦

法規定，為因應旅客資料庫遭駭客入侵，導致旅客個資被竊取、竄改、毀

損、滅失或洩漏等情事，民用航空運輸業應採取那些因應措施？（25 分）

二、請說明航空公司在確定班機延誤時應做之處置？另因運送延誤或變更

起降地點而影響旅客權益者，航空公司得視狀況提供那些服務？（25 分）

三、依據「民用航空保安管理辦法」，何謂清艙檢查？清艙檢查的目的及實施

時機為何？（25 分）

四、乘客於上下飛機時因意外事故而致死亡或受傷，依據「民用航空法」，此

事故的責任歸屬如何認定？如航空公司應負責，對每一死亡或重傷乘客

應負之賠償金額為何？（25 分）


